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ESKIHISAR SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI A.S.

KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI (KURUM DISI)

ADRES:Belediye Cad.Ughisar A.V.M. No:14/181 Pursaklar / Ankara

TELEFON: 44470 04 FAX: +90 312 328 9010
E-MAIL: sigorta@eskihisarotomotiv.com.tr KEP: eskihisarsigorta@hs02.kep.tr
web: https://eskihisarsigorta.com.tr

Bu Politika metninde yer alan tiim igeriklerin, bireysel kullanim disinda izin alinmadan kismen ya da
tamamen kopyalanmasi, ¢ogaltilmasi, kullanilmasi, yayimlanmasi ve dagitilmasi yasaktir. Bu yasaga
uymayanlar hakkinda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarinca yasal islem yapilacaktir.
Uriiniin tiim haklar1 saklidir.
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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Eskihisar Sigorta Aracihk Hizmetleri A.S.(kisaca ESKIHISAR SIGORTA olarak
anilacaktir ) veri sorumlusu olarak, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(“KVK Kanunu”) uyum saglanmasi i¢in KVK Kanunu’nun 6ngordiigii ilkeleri benimsemekte,
kisisel verilerin islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, ilgili
kisinin aydinlatilmasi ve veri giivenliginin saglanmasiyla ilgili yiikiimliiliiklerini yerine
getirmektedir. Bu kapsamda diizenlenen Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi
kisisel verisi islenen gercek kisilerin (“Ilgili Kisi”) erisimine sunulmaktadir.

ESKIHISAR SIGORTA, Tiirkiye’de yerlesik, tiizel kisiligi olan bir sermaye sirketi olarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Veri sorumlusu olarak ESKIHISAR SIGORTA hakkindaki
bilgiler asagida belirtildigi sekildedir.

Veri Sorumlusunun;

Unvan . | Eskihisar Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Mersis Numarast > | 0380043422800015

Adresi . | Belediye Cad.Ughisar A.V.M No:14/181 Pursaklar / Ankara
Telefonu | 44470 04

Fax 110312 328 9010

e-posta adresi . | sigorta@eskihisarotomotiv.com.tr

Kayith Elektronik Posta (KEP) | : | eskihisarsigorta@hs02.kep.tr

1. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinin Kapsam ve Amaci

Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi;

Kisisel verileri toplama yontemlerini ve hukuki sebeplerini,

Veri konusu kisi grubu kategorizasyonu ve hangi kategoride hangi kisisel veri islendigi
Kisisel verilerin hangi is siire¢lerinde ve hangi amaglarla kullanildigini,

Kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,
Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegini,

Kisisel verileri saklama siirelerini,

@ -~ ® o0 T

Ilgili Kisiler’in kisisel verileri iizerindeki haklarimin neler oldugunu ve bu haklar1 nasil

kullanabileceklerini,

h. Tlgili Kisiler’ine-mail, sms ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerini nasil
degistirebileceklerini,

I. Resmi makamlarla kisisel veri paylagimini

j.  Profilleme ve Segmentasyon

k. Cerez (Cookie) Kullanimi ve Yonetimi
aciklamaktadir.
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A. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Eskihisar Sigorta kisisel verileri websitesi, ¢erezler, ¢agri/randevu merkezi, gorsel ve isitsel
kayitlar, yiiz yiize goriismeler,idari ve adli makamlardan gelen tebligatlar ve sair iletisim
kanallar araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak, KVK Kanunu’nda belirtilen kisisel
veri isleme sartlarina uygun olarak; kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi, sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, hukuki yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesi, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in zorunlu olmasi ve ag¢ik rizamin alinmasi hukuki

sebeplerine dayali olarak toplamaktadir.

B. Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu ve Hangi Kategoride Hangi Kisisel Veri
Islendigi

Eskihisar Sigorta kisisel veri isleme siireglerinde ve bu siire¢lere bagl faaliyetlerde kisisel
verileri islenen veri konusu kisi gruplarin1 asagidaki sekilde kategorize etmektedir. Bununla
beraber KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlarina uygun
olarak ve isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda belirtilen hukuki sebepler

dogrultusunda sair kisi gruplarinin da (danisman, egitimei) kisisel verileri islenebilmektedir.

B.1. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

B.1.1. Miisteri
Kimlik Bilgisi: Adsoyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi ve yeri, anne/baba adi,
niifusa kayitli oldugu il-ilge-mahalle, kimlik seri-cilt-sira-aile sira no, cinsiyet, passaportno,
medeni hali,kimlik belgesi
Tletisim Bilgisi: Cep telefonu, is/ev e-posta adresi, ev/is adresi, is/ev sabit telefon, faxno,
kep adresi
Finansal Bilgi: Banka IBAN, Kredi bilgileri
Miisteri islem Bilgisi:Arag bilgileri, arac teklifi, ara¢ teslim formu, bakim listesi, calistig
yer, departman, dilekge, evlilik tarihi, fatura, fiyatlandirma formu, kontrol alig
formu,miisteri no, OTV Beyannamesi, Plaka no, pozisyon, ruhsat, satis karlilik formu,
sektor, sigorta bilgileri, sasi-motor no, vergi kimlik bilgileri, proforma fatura
Saglik Bilgileri: Engelli raporu
Gorsel Kayitlar/Bilgi:Ses kaydi, olay yeri resmi, kamera goriintii kayitlari, fotograf
Hukuki Tslem: Tiiketici mahkemesi karar1, vekaletname, imza, arag satis sdzlesmesi, agik

riza izni ve aydinlatma metni, tutanak, vasi karar1
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« Diger Bilgiler-Kaza Yapan Bilgileri: Ara¢ sorgu, gogiik form, kasko policesi, kaskoya ait
teslim ibra taahhiit belgesi, kaza beyani, meslek belgesi, onarim izin formu, servis randevu
formu

e Mesleki Deneyim: Egitim durumu, meslegi

B.1.2. Ziyaretgi
o Kimlik Bilgisi: Adi Soyadi, TC kimlik no
o lletisim Bilgisi: Telefon no
« Islem Giivenligi:IP Adresi
e Mesleki Deneyim:Pozisyon

« Gorsel ve Isitsel Kayitlar:Kamera Kayd:

B.1.3. Potansiyel Miisteri
o Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi,
« [lletisim Bilgisi: Cep telefonu, e-posta adresi,
« Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Ses kaydi, kamera kaydi

o Hukuki Islem: A¢ik riza ve aydinlatma metni

B.1.4. Diger-Uriin/Hizmetin Adina Teslim Edilecegi Kisi
o Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi,

o Hukuki Islem:Iimza, agik r1za ve aydinlatma metni

B.1.5. Tedarikgi Yetkilisi veya Tedarik¢i Calisam
e Kimlik Bilgisi: TC Kimlik No, Ad soyadi
« lletisim Bilgisi: Adres, telefon no, kep adresi, e-mail
o Finansal Bilgi: Vergi dairesi, Vergi Kimlik Numarasi, IBAN
« Hukuki Islem: Imza sirkiileri, imza beyan1, imza
e Gorsel Bilgi: Kamera kaydi, ses kaydi

o Hukuki islem: Agik riza ve aydinlatma metni
B.1.6. Diger-Kars1 Taraf

o Diger Bilgiler-Kaza Yapan Bilgileri:Kars: taraf ehliyet, kars1 taraf ruhsat, kars: taraf
trafik policesi
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« Hukuki Islem: Kars1 taraf imza, acik riza ve aydinlatma metni

C. Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla Kullamldigi
C.1. Miisteri Kisisel Verileri

o Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

o Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

e Firma/Uriin/Hizmetlere bagllik siireclerinin yiiriitiilmesi,
e Mal/Hizmet satim alim siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Mal/hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ylriitiilmesi,
e Mal/hizmet satis siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri iligkileri yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,

e Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,
e Reklam/Kampanya/Promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi,
o Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,

o Talep/Sikayetlerin takibi,

o  Uriin/Hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi,

o lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

o Fiziksel mekan giivenliginin temini

e Sozlesme siireclerinin ytiriitiilmesi

C.2. Potansiyel Miisteri Kisisel Verileri

o lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

o Reklam/Kampanya/Promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
o Talep/sikayetlerin takibi,

o Fiziksel mekan giivenliginin temini

C.3. Ziyaretci Kisisel Verileri

e Erisim yetkilerinin yiiriitiilmesi,

o Fiziksel mekan giivenliginin temini,

o lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

e Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,

C.4. Tedarikci Calisam / Tedarikgi Yetkilisi Kisisel Verileri

o Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

e Sozlesme siireclerinin yiirtitiilmesi,

e Tedarik zinciri yonetimi siireclerinin yiirtitiilmesi.
o Fiziksel mekan giivenliginin temini

o lletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
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C.5. Diger-Kars1 Taraf Kisisi Kisisel Verileri

o Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

C.6. Diger-Uriin/Hizmetin Teslim Edilecegi Kisi Verileri
e Mal/Hizmet satis sonras1 destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

o Fiziksel mekan giivenliginin temini

D. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve idari Tedbirler

ESKIHISAR SIGORTA Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri
olarak islenmesi ve erisilmesinin dnlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha
edilmesi i¢in gerekli teknik ve idari tedbirleri alir.

D.1 Teknik Tedbirler
Kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagidadir.

a) Sizma (Penetrasyon) testleri ile bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa
acikliklar ortaya cikarilarak gerekli dnlemler alinmaktadir.

b) Bilgi giivenligi olay yonetimi ile ger¢ek zamanli yapilan analizler sonucunda bilisim
sistemlerinin stirekliligini etkileyecek riskler ve tehditler siirekli olarak izlenmektedir.

¢) Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile
kurumsal aktif dizin lizerinden giivenlik politikalar1 aracilig ile yapilmaktadir.

d) Bilisim sistemleri teghizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi i¢in gerekli onlemler
alimmaktadir.

e) Cevresel tehditlere karsi bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal
(sistem odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24
calisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel giivenliginin
saglanmasi, yangin sondiirme sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (giivenlik
duvarlari, atak Onleme sistemleri, ag erisim kontrolli, zararli yazilimlar1 engelleyen
sistemler vb.) 6nlemler alinmaktadir.

f) Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini onlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu
risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik
kontroller yapilmaktadir.

g) ESKIHISAR SIGORTAigerisinde erisim prosediirleri olusturularak kisisel verilere erisim
ile ilgili raporlama ve analiz ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

h) Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

i) ESKIHISAR SIGORTA, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmasi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

J) Giivenlik agiklar takip edilerek uygun giivenlik yamalari yiiklenmekte ve bilgi sistemleri
giincel halde tutulmaktadir.

k) Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giiglii parolalar kullanilmaktadir.

I) Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giivenli kayit tutma (loglama) sistemleri
kullanilmaktadir.
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m)Kisisel verilerin giivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlar
kullanilmaktadir.

n) Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan Kkisisel verilere erisim, erisim
prensiplerine gore sinirlandirilmaktadir.

0) Kurum internet sayfasina erisimde giivenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit
RSA algoritmastyla sifrelenmektedir.

9)] Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik ayr politika belirlenmistir.

q) Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireglerinde yer alan galisanlara yonelik 6zel nitelikli
kisisel veri glivenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik s6zlesmeleri yapilmis, verilere
erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.

r) Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik
ortamlar glivenli ortamlarda tutulmakta, tiim islem kayitlar1 loglanmakta, ortamlarin
giivenlik giincellemeleri siirekli takip edilmekte, gerekli giivenlik testlerinin diizenli olarak
yapilmast/yaptirilmasi, test sonuglarinin kayit altina alinmasi saglanmaktadir.

s) Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal
e-posta adresiyle veya KEP hesab1 kullanilarak aktarilmaktadir. Tasinabilir bellek, CD,
DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmekte
ve kriptografik anahtar farkli ortamda tutulmaktadir. Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular
arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya sFTP
yontemiyle veri aktarimi gerceklestirilmektedir.

D.2 idari Tedbirler
Kisisel Verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida siralanmistir.

a) Calisanlara kisisel verilerin; hukuka aykiri olarak islenmenin ve erisilmesinin 6nlenmesi ile
muhafazasinin saglanmasi konusunda ilgili mevzuatlar hakkinda egitimler verilmektedir.

b) ESKIHISAR SIGORTA, Kisisel Veri isleyen personelleri ile, yahut bu verilere ulasan
tictincii kisiler ile (danigmanlik ve bilgi islem hizmet alimlar1 gibi) gizlilik s6zlesmeleri
diizenlemektedir.

c) Giivenlik politika ve prosediirlerine uymayan c¢alisanlara yonelik uygulanacak disiplin
prosediirii hazirlanmis ve personele teblig edilmistir.

d) Kisisel veri igslemeye baslamadan once ilgili kisileri aydinlatma yiikiimliligii yerine
getirilmektedir.

e) Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmustir.

f) Kurum i¢i periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

g) Calisanlara yonelik bilgi giivenligi egitimleri verilmektedir.

h) Kisisel verilerin yer aldig1 ortamlar fiziksel olarak gilivenlik tedbirleri alinmaktadir.

i) Alman belgelerde 6zel nitelikli kisisel veriler (dini, kan grubu gibi) karartma usulii ile yok
edilmektedir.

j) Fiziksel belgelere yetkisiz erisimin Oniine gecilmek tizere belgelerin yer aldigi dolaplar
kilitli olarak tutulmakta ve yine belgelerin yer aldig1 odaya giris ve ¢ikislarin kontrolli
yapilmasi saglanmaktadir.

k) Bankolar kisisel verilerin mahremiyetine 6zen gosterilmekte, kisisel verilerle ilgili mahrem
alan uygulamasi yapilmaktadir.
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I) Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin
calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere kars1 gerekli
onlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta gonderilmektedir.

m)Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel
ortamlarin yeterli giivenlik onlemleri alinmakta, fiziksel giivenligi saglanarak yetkisiz giris
cikislar engellenmektedir.

n) Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu
ilgili kisiye ve Kuruma bildirmek i¢in Kurum tarafindan buna uygun bir sistem ve altyap1
olusturulmustur.

0) Islenen kisisel verilerin hangileri i¢in Acik Riza alinmasi gerektigi hususunda personele
gerekli egitimler verilmistir.

E. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Eskihisar Sigorta kisisel verileri yalnizca isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’nda belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine
uygun olarak ti¢iincii kisilere aktarmaktadir. Bu kapsamda Miisteri’ye ve potansiyel miisteriye
ait ad-soyad, TC No, Is/ev adresi, is/ev telefonu, fax, is/dzel e-posta, kep adresi, cep telefonu
numarast  kigisel  verileriReklam/Kampanya/Promosyon ve pazarlama siireglerinin
yuriitilmesi, amaciyla Eskihisar Otomotiv San.ve Tic. A.S. ile ihtiyag durumunda
paylasilmaktadir.

Engelli Raporu, ara¢ aliminda OTV indiriminde faydalanabilmesi i¢in Gelir idaresiyle ihtiyag
durumunda veya zorunluluk sebebiyle paylasilmaktadir.

ESKIHISAR SIGORTA ayrica, miisteri, potansiyel miisteri, ziyaretci, diger-iiriin/hizmet
adina teslim edilecegi kisi, tedarik¢i calisani, tedarikei yetkilisi, diger-karsi taraf kisisel
verilerini vergi kanunlari ile diger Kanun ve sair mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildigi/izin
verdigi kisi, kurum ve/veya kuruluslara, bunlarla smirli olmamak iizere Gelir Idaresi
Bagkanligi, Bankalararas1 Kart Merkezi, gibi kisisel verileri alma yetkisi bulunan kamu tiizel
kisilerine, ESKIHISAR SIGORTA’nin istiraklerine, isbirligi yapilan program ortagi/¢ziim
ortagl kurum ve kuruluslara, PTT subelerine, lojistik destek hizmeti, danismanlik ve bagimsiz
denetim hizmeti alinan firmalara, yasal zorunluluklar nedeniyle; yasal zorunluluk olmasa dahi
6.madde kapsaminda daha iyi hizmet verebilmeye yonelik amaglarini gergeklestirebilmek igin
3. Kisi ve kurumlara, ilgili kisinin 6698 sayili Kanun kapsamindaki haklarinin sakli kalmasi
kosuluyla, kisisel verileri aktarabilecektir.

Web sitesi  kullanim tercihleri ve gezinti ge¢misi, segmentasyon yapilmasi ve
Miisteri/Potansiyel Miisteri ile begeni ve tercihleri dogrultusunda iletisime gegilmesi

amaciyla, ¢erez (cookie) hizmeti alinan is ortaklarimizla paylasilmaktadir. Bu kapsamda
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gergeklestirilen kisisel veri aktarimlari, ilgili {li¢lincli tarafin sundugu giivenli ortam ve
kanallar araciligiyla gerceklesmektedir. Uciincii taraflardan alinan hizmetin igerigi ve
kapsamina bagl olarak; Miisteri, Potansiyel Miisteri’nin kisisel verilerinin aktarimina gerek
olmayan tiim hallerde Pseudonymousdata (takma adli wveri) kullanilarak aktarim
yapilmaktadir.

Yukarida belirttigimiz yurt i¢i aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini saglayacak teknik
tedbirlerin yanisira; hukuki iliskinin karsi tarafinin veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi
dikkate alinarak sozlesmelerimizde yer verilen KVK Kanunu uyumlu hiikiimler sayesinde

hukukiolarak da korunmaktadir.

F. Kisisel Verileri Saklanma Siireleri

ESKIHISAR SIGORTA isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta ongoriilen veya isleme
amacinin gerektirdigi siireler boyunca KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhataza eder. Kisisel
Veri Saklama ve imha Politikamizda kisisel verileri saklama, “kisisel verileri isleme amacina
gore”, isbu politikada ise veri konusu kisi gruplarina gore veya kisisel verilerin elde edildigi
kaynaga gore saklama siireleri belirlenmistir. Isbu politikada alic1 gruplarma veya kisisel

verilerin elde edildigi kaynaga gore saklama siireleri asagidaki gibidir.

Tablo-1:Kisisel verilerin saklanma stireleri

S Saklama _
Veri Tiirii ) Kanuni Dayanak
Siiresi
6102 Sayili Ticaret Kanunu, 213 Sayil1 Vergi
Miisterilere iliskin kayitlar 10 Y1l Usul Kanunu, 6502 Sayili Tiiketicileri Koruma
Hakkinda Kanun, 6098 Sayili Borglar Kanunu
Potansiyel miisterilere 10 Y1l Veri Sorumlular: Sicili Hakkinda Yonetmelik
1
iliskin kayitlar madde 4/a
. . Veri Sorumlular1 Sicili Hakkinda Y 6netmelik
Ziyaretci 10 Yil

madde 4/a

6102 Sayili Ticaret Kanunu, 213 Sayil1 Vergi
10 Y1l Usul Kanunu, 6502 Sayili Tiiketicileri Koruma
Hakkinda Kanun, 6098 Sayili Borglar Kanunu

Diger-Uriin/Hizmet  adina

teslim edilecegi Kisi

Diger-Kargi Taraf 10 Yl 6102 Sayili Ticaret Kanunu, 213 Sayil1 Vergi
Usul Kanunu, 6502 Sayili Tiiketicileri Koruma
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Saklama
Veri Tiirii Kanuni Dayanak
Siiresi
Hakkinda Kanun, 6098 Sayili Borglar Kanunu
Cerezler* En fazla 360 giin

Cagr1 merkezi ses kayitlari

Cevrim i¢1  ziyaretgilere

iligkin trafik bilgileri

Tedarikgilere iliskin kisisel

veriler

Kamera kayitlar

1Yil

2 Y1l

Hukuki iliski
sona erdikten

sonra 10 yil

30 giin

Ticari ileti yonetmeligi,

5651 Sayil internet Ortaminda Yapilan
Yaynlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

Hakkinda Kanun Kanun,

6102 Sayili Ticaret Kanunu, 213 Sayili Vergi
Usul Kanunu, 6502 Sayih Tiiketicileri Koruma
Hakkinda Kanun, 6098 Sayili Borg¢lar Kanunu

Ikincil mevzuatlar

*Cerezler yoluyla elde ettigimiz kisisel verilerin saklama siireleri konusunda Cerez (Cookie) Politikamizi inceleyebilirsiniz.

G. Ilgili Kisiler’in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarimin Neler Oldugunu ve Bu Haklar

Nasil Kullanabilecekleri

Eskihisar Sigorta tarafindan islenen kisisel veriler iizerinde Ilgili Kisi’nin KVK Kanunu 11.

madde uyarinca sahip oldugu haklar asagida siralanmaktadir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri iglenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadiginm

O0grenme,

Yurt i¢ginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar ¢er¢evesinde kisisel verilerin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: {i¢iincii kisilere

bildirilmesini isteme,
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Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel verisi islenen gergek kisiler, 6698 sayili Kanunun 11 nci maddesinde belirtilen haklari
kapsamindaki taleplerine “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Easlar1 Hakkindaki Teblige”
gore ESKIHISAR SIGORTA’ya basvurabilir. llgili kisiler taleplerini, asagidaki iletisim
kanallarindan biri vasitasi ile ESKIHISAR SIGORTAya iletebilir. Bu dogrultuda ilgili kisiler
taleplerini;

e Yazili olarak,

o Kayith elektronik posta (KEP) adresi tizerinden,

e Giivenli elektronik imza veya mobil imza yoluyla,

o Kisisel verisi islenen kisi tarafindan ESKIHISAR SIGORTA’ya daha once bildirilen
ve ESKIHISAR SIGORTA’nin sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle,

Konuya iliskin bilgi ve belgeler bagvuruya eklenmelidir. Bagvuru talepleri, “Bagvuru Talep
Formu” kullanilmak suretiyle yapilabilir. “Basvuru Talep Formu” na ve bagvuru ile ilgili
ayrintili bilgilere https://eskihisarsigorta.com.tr adresinden ulasilabilir.

H. Ilgili Kisiler’inTicari ileti Alma (e-mail, sms) Konusundaki Olumlu Veya Olumsuz

Tercihlerini Nasil Degistirebilecekleri

Eskihisar Sigorta tarafindan isletilen web sitesindeki “Basvuru Formu” nda belirtilen
yontemlerden biri ile bagvurunuzu yapip ticari ileti alma konusunda verdiginiz onayr geri
alabilirsiniz. Yahut size gonderilen e-mail’den ilgili linki tiklayarak ticari ileti alma

konusunda verdiginiz onay1 geri alabilirsiniz.

Cerez yonetimi konusunda, Cerez (Cookie) Politikamizda belirtilen adimlar1 takip

edebilirsiniz.

I. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylasim

Eskihisar Sigorta, kisisel verilerinizi ve gezinme bilgileriniz gibi trafik bilgilerinizi;
Eskihisar’in yasalar kargisindaki yiikiimliliigiini ifa etmesi amaciyla (sugla miicadele, devlet
ve kamu giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirli olmamak tizere Eskihisar'in
yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme yilkiimliliigliniin mevcut oldugu
durumlarda) yasal olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslar ile

paylasabilecektir.
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J. Profilleme ve Segmentasyon

Eskihisar Sigorta Miisteri/Potansiyel Misteri’ye iliskin olarak isledigi kisisel verileri

kullanarak;

e Ticari elektronik ileti alma konusunda onay veren Miisteri/Potansiyel Miisteri’ye iliskin
olarak, Miisteri/Potansiyel Miisteri’nin begeni ve tercihlerine daha uygun igerik
hazirlanmasi, reklam, tanitim, indirim yapilabilmesi amaciyla profilleme ve segmentasyon

yapmaktadir.

e Ticari elektronik ileti onay1 vermemis olan Miisteri/Potansiyel Miisteri bakimindan da

profilleme ve segmentasyon yapilarak;

a. Uriin iyilestirmesi yapilmasi (en ¢ok satilan veya satilmayan iiriin kategorilerinin

belirlenmesi),

b. Alisveris tercihlerinin analiz edilmesi suretiyle modellemeler yapilarak belirli bir tirtinii
alma potansiyeli olan miisteri gruplarina yonelik kampanyalar diizenlenmesi ve sisteme

yiiklenmesi,

c. Satis potansiyelinin artirilmasina yonelik aksiyonlar alinmasi gibi ¢aligmalar

yapilmaktadir.

Miisteri/Potansiyel Miisteri kisisel verileri CRM sistemi icerisinde muhafaza edilmekte

ve bu boliime erisim sadece sinirli ve yetkili kisilere taninmaktadir.

K. Cerez (Cookie) Kullanimi ve Yonetimi
ESKIHISAR SIGORTA tarafinda kullamilan cerezler, ¢erez c¢esitleri, amaglari,
saklama siireleri ve c¢erez yonetimi ile ilgili detayli bilgi i¢in Cerez (Cookie) Politikamizi

inceleyebilirsiniz.

2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlari

Eskihisar Sigorta, isledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve Tiirk Ceza Kanunu
madde 138 uyarinca ilgili kanunlarin 6ngordiigii siireler ve/veya isleme amacinin gerekli
kildig1 stireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona ermesi durumunda ise Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik

hiikiimleri uyarinca silecek, yok edecek veya anonim hale getirecektir.
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Eskihisar Sigorta tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in
higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir.
Eskihisar Sigorta bunun i¢in kullanici seviyesinde erisim yetki ve kontrol matrisi olusturur ve

uygulamaya alir. Veri tabaninda silme isleminin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Eskihisar Sigorta tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse
tarafindan higbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi

islemini ifade etmektedir.

Eskihisar Sigorta tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin baska
verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle

iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

Eskihisar Sigorta, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yo6netmelik uyarinca hazirladigi Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi Politikasi
kapsaminda silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldig teknik ve
idari tedbirleri ayrintili olarak agiklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin 6ngordigii

periyodik imhanin gerceklestirilecegi zaman araligi 6 ay olarak belirlenmistir.

3. Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

Eskihisar Sigorta, isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda her zaman
degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmast
Politikasi’nin yaymlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir. Isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi’ndaki degisikliklerden haberdar olmaniz igin, siz ilgili kisilere gerekli

bilgilendirme yapilacaktir.

Bilgilendirme metninin en giincel haline https://eskihisarsigorta.com.tr  adresinden

ulasilabilecektir.

4. Yiirirlik

Isbu Kisisel Verilerin Korunmas: Politikas1, Eskihisar Sigorta Genel Miidiirliigiiniin onayz ile
internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yiiriirlige girer.
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