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Bu Politika metninde yer alan tiim igeriklerin, bireysel kullanim disinda izin alinmadan
kismen ya da tamamen kopyalanmasi, cogaltilmasi, kullanilmasi, yayimlanmasi ve
dagitilmas1 yasaktir. Bu yasaga uymayanlar hakkinda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri

Kanunu uyarinca yasal islem yapilacaktir. Uriiniin tiim haklar1 saklidur.
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KiSISEL VERI SAKLAMA ve IMHA POLITIKASI
1.AMAC ve KAPSAM

Isbu politika “Veri Sorumlusu” sifatiyla ESKIHISAR Sigorta Hizmetleri A.S.
(“ESKIHISAR SIGORTA”) tarafindan “Kisisel Verilerin” saklama ve imha faaliyetlerine
iligkin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

ESKIHISAR SIGORTA, Tiirkiye’de yerlesik, tiizel kisiligi olan bir sermaye sirketi olarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Veri sorumlusu olarak ESKIHISAR hakkindaki bilgiler asagida
belirtildigi sekildedir.

Unvani . | Eskihisar Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

Mersis Numarasi - | 0380043422800015

Adresi . | Belediye Cad.Uchisar A.V.M No:14/181 Pursaklar / Ankara
Telefonu 11 44470 04

Fax - | 0312 328 9010

e-posta adresi . | sigorta@eskihisarotomotiv.com.tr

ﬁégil Elektronik Posta . | eskihisarsigorta@hs02.kep.tr

ESKIHISAR SIGORTA; c¢alisanlar1, calisan adaylari, stajyerleri, calisan yakinlari,
potansiyel miisterileri, iriin ve hizmetlerinden faydalanan miisterileri, tedarikgiler,
tedarik¢i calisanlar1 ziyaretgiler ve diger tgiincii kisilere ait kisisel verilerin T.C.
Anayasasi, uluslararast sozlesmeler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun) ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesini, saklanmasin1i ve imha
edilmesini Oncelik olarak belirlemistir.

ESKIHISAR SIGORTA c¢alisanlar, c¢alisan adaylari, stajyerleri, c¢alisan yakinlari,
potansiyel miisterileri, iiriin ve hizmetlerinden faydalanan miisterileri, tedarikgiler,
ziyaretciler ve diger lglincii kisilere ait kisisel veriler bu politika kapsaminda olup
ESKIHISAR SIGORTA’nin sahip oldugu ya da ESKIHISAR SIGORTA’ca yé&netilen
kisisel verilerin islendigi tim kayit ortamlar1 ve kisisel veri islenmesine yonelik
faaliyetlerde bu politika uygulanir.

2.TANIMLAR

Alic1 Grubu :Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek
veya tiizel kisi kategorisi.

Acik Riza :Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan riza.

Politika :Kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi, anonimlestirilmesi,
imha edilmesi faaliyetlerinin timii.

Tlgili Kisi ‘Kisisel verisi islenen gercek kisi
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Kurum

Periyodik Imha

Veri Isleyen

Veri Sorumlusu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kisisel Verileri isleme Envanteri

:Kisisel Verileri Koruma Kurumu

:Tekrar eden araliklarla re’sen gergeklestirilecek silme, yok
etme veya anonim hale getirme islemi.

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu
adina kisisel verileri isleyen gergek veya tiizel kisi

:Kisgisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden
sorumlu gercek veya tiizel kisi.

. Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek,
vakif ya da sendika iiyeligi, saglhigi, cinsel hayati, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri.

:Veri  sorumlularinin  ig  siire¢lerine  bagli  olarak
gerceklestirmekte olduklari kisisel verileri islemefaaliyetlerini;
kisisel wverileri igleme amaclar1 ve hukuki sebebi, veri
kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla
iligkilendirerek olusturduklar1 ve kisisel verilerin islendikleri
amagclar i¢in gerekli olan azami muhafaza edilme siiresini,
yabanci llkelere aktarimi ongoriilen kisisel verileri ve veri
giivenligine iliskin alinan tedbirleri aciklayarak
detaylandirdiklar1 envanter.

3.SORUMLULUK ve GOREYV DAGILIMI

ESKIHISAR SIGORTA’nin kisisel veri isleyen ve muhafaza eden tiim sorumlu birim
calisanlar1 kisisel verilerin korunmasi, saklanmasi, anonimlestirilmesi ve imha edilmesi i¢in
teknik ve idari tedbirlerin geregi gibi uygulanmasi1 konusunda gerekli hassasiyeti, dikkat ve

Ozeni gosterir.

Veri yonetimi politikalarinda gorev alan personelin unvanlar1 ve politikanin uygulanmasina
bagli gérev tanimlarina ait dagilim Tablo 1°de verilmistir.

Tablo-1: Gérev dagilim tablosu

Unvan Gorev Tanimi
Genel Miidiir Calisanlarin, politikaya uygun hareket etmesinden
sorumludur.
Veri Yonetimi Sorumlu  Politika’nin  hazirlanmasi, yiirtitiilmesi ve

Personeli

giincellenmesinden sorumludur.
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Unvan Gorev Tanimi

Mali ve Idari Isler Mudiiri,

Pazarlama-Satis Midiiri,  Gorevlerine uygun olarak

Teknik Miidiir ve diger birim  politikaninytiriitiilmesinden sorumludur.
miidiir ve sorumlular

4 ELEKTRONIK VE ELEKTRONIK OLMAYAN ORTAMLAR

Kisisel veriler, ESKIHISAR SIGORTA tarafindan hukuka uygun olarak giivenli bir sekilde
Elektronik olan ve Elektronik Olmayan Ortamlarda saklanir.

Elektronik Ortamlar: Sunucular (Yedekleme, e-posta, veritabani, web, dosya paylasim
vb.), Yazilimlar (Turkuaz CRM, ESKIHISAR CRM, SAYSIS, LOGO ve MS Office, diger
ofis yazilimlar1), Bilgi gilivenligi cihazlar1 (giivenlik duvari, saldir1 tespit ve engelleme,
giinliik kayit dosyasi vb), Bilgisayarlar (masaiistii, diziistii), Mobil cihazlar, Diskler (CD,
DVD vb.), Cikartilabilir bellekler (USB vb)

Elektronik Olmayan Ortamlar: Manuel veri kayitlar1 (bilgi formlari, istatistiki raporlar,
anketler vb), Belgeler (Oziirlii raporu, saglik raporu, adli sicil belgesi vb), Ziyaretci ve
randevu defteri, Kagit, diger yazili ve gorsel ortamlar

5.KORUMA ve SAKLAMA

ESKIHISAR SIGORTA tarafindan; ¢alisan, ¢alisan adaylari, stajyerler, calisan yakinlari,
potansiyel miisteriler, {iriin ve hizmetlerinden faydalanan miisteriler, tedarik¢iler, tedarikgi
calisanlar1 ziyaretgiler ve diger liclincii kisilere ait kisisel veriler Kanuna uygun olarak
saklanir ve imha edilir.

Kanunun 4 {incli maddesinde islenen kisisel verinin islendikleri amagla baglantili, sinirli ve
ol¢iilii olmasi ve ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli siire kadar
muhafaza edilmesi gerektigi belirtilmistir.

Buna gore, ESKIHISAR SIGORTA Kkisisel verileri, ilgili mevzuatta éngériilen veya isleme
amaglaria uygun siire kadar saklar.

5.1. Hukuki Sebepler

ESKIHISAR SIGORTA’da, islenen kisisel veriler, asagida siralanan kanunlar uyarinca ve
diger ikincil diizenlemeler ¢ercevesinde dngoriilen siire kadar muhafaza edilir.

e 6098 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
e 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu,
e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,

e 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,
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e 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu,

e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu,

e 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun,
e 4857 sayili Is Kanunu,

e Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iliskin
Y onetmelik,

5.2 Isleme Amaclar:

ESKIHISAR SIGORTA, islemis ve islemekte oldugu kisisel verileri asagidaki amaglar
dogrultusunda saklar.

e Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakl Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
e Calisanlar i¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireglerinin Yiiriitiilmesi
e Is Saglig1/ Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e (alisan Adaylarinin Bagvuru Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

e Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Se¢gme Ve Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi
e Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Calisgan Memnuniyeti Ve Baglilig1 Siireglerinin Yiiriitiilmesi

e Yabanci Personel Calisma Ve Oturma Izni Islemleri

o Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiritiilmesi

e Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

e Yonetim Faaliyetlerinin Yiirttiilmesi

e Acil Durum Yo6netimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

e Tedarik Zinciri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitilmesi

e Sozlesme Siireclerinin Yiiriitilmesi

e Tasmir Mal Ve Kaynaklarin Giivenliginin Temini

e Erigim Yetkilerinin Yiritilmesi

¢ Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiiriitilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini

e Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Ziyaretci Kayitlarmin Olusturulmasi Ve Takibi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Siireglerinin Yriitiilmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Firma / Uriin / Hizmetlere Baglilik Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi
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e Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek Hizmetlerinin Yiriitiilmesi

e Miisteri Iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi

e I5 Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi Ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil

olarak ispat yiikiimliiliigiinii saglamak.
6.IMHA

Kisisel veriler ilgili kisinin talebiyle veya resen asagida siralanan hallerden birinin varlig
halinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir;

e Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

e Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmast,

e Kisisel verileri islemenin sadece agik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili
kisinin agik rizasini geri almasi,

e Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklar1 c¢ercevesinde kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigi bagvurunun ESKIHISAR SIGORTA
tarafindan kabul edilmesi,

e llgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi  talebinin ESKIHISAR SIGORTA tarafindan yapilan basvurunun
reddedilmesi, verdigi cevabin yetersiz bulunmasi veya Kanunda 6ngériilen siire i¢inde
cevap vermemesi hallerinde; Ilgili Kisinin, KVK Kurumuna sikayette bulunmas1 ve bu
talebin Kurum tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini1 gerektiren azami siirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri
daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.

7.TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER

ESKIHISAR SIGORTA Kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri
olarak islenmesi ve erisilmesinin onlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun olarak imha
edilmesi i¢in gerekliteknik ve idari tedbirleri alir.

7.1 Teknik Tedbirler
Kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagidadir.

a) Sizma (Penetrasyon) testleri ile bilisim sistemlerine yonelik risk, tehdit, zafiyet ve varsa
acikliklar ortaya c¢ikarilarak gerekli onlemler alinmaktadir.

b) Bilgi giivenligi olay yonetimi ile ger¢cek zamanli yapilan analizler sonucunda bilisim
sistemlerinin stirekliligini etkileyecek riskler ve tehditler siirekli olarak izlenmektedir.

c) Bilisim sistemlerine erisim ve kullanicilarin yetkilendirilmesi, erisim ve yetki matrisi ile
kurumsal aktif dizin tizerinden giivenlik politikalari aracilig ile yapilmaktadir.

d) Bilisim sistemleri teghizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi i¢in gerekli 6nlemler
alimmaktadir.

e) Cevresel tehditlere karst bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal
(sistem odasina sadece yetkili personelin girigini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24
calisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan kenar anahtarlarin fiziksel giivenliginin
saglanmasi, yangin sondiirme sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal (giivenlik
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duvarlari, atak Onleme sistemleri, ag erisim kontrolli, zararli yazilimlar1 engelleyen
sistemler vb.) onlemler alinmaktadir.

f) Kisisel verilerin hukuka aykir1 islenmesini Onlemeye yonelik riskler belirlenmekte, bu
risklere uygun teknik tedbirlerin alinmasi saglanmakta ve alinan tedbirlere yonelik teknik
kontroller yapilmaktadir.

g) ESKIHISAR SIGORTA igerisinde erisim prosediirleri olusturularak kisisel verilere erisim
ile ilgili raporlama ve analiz ¢alismalar1 yapilmaktadir.

h) Kisisel verilerin bulundugu saklama alanlarina erisimler kayit altina alinarak uygunsuz
erisimler veya erisim denemeleri kontrol altinda tutulmaktadir.

i) ESKIHISAR SIGORTA, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin erisilemez ve tekrar
kullanilamaz olmasi i¢in gerekli tedbirleri almaktadir.

J) Giivenlik agiklan takip edilerek uygun giivenlik yamalar1 yiiklenmekte ve bilgi sistemleri
giincel halde tutulmaktadir.

k) Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gii¢lii parolalar kullanilmaktadir.

I) Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda giivenli kayit tutma (loglama) sistemleri
kullanilmaktadir.

m)Kisisel verilerin giivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlar
kullanilmaktadir.

n) Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erigim
prensiplerine gore sinirlandirilmaktadir.

0) Kurum internet sayfasina erisimde giivenli protokol (HTTPS) kullanilarak SHA 256 Bit
RSA algoritmasiyla sifrelenmektedir.

p) Ozel nitelikli kisisel verilerin giivenligine yonelik ayr1 politika belirlenmistir.

q) Ozel nitelikli kisisel veri isleme siireclerinde yer alan calisanlara ydnelik 6zel nitelikli
kisisel veri glivenligi konusunda egitimler verilmis, gizlilik sd6zlesmeleri yapilmis, verilere
erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmistir.

r) Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik
ortamlar glivenli ortamlarda tutulmakta, tiim islem kayitlar1 loglanmakta, ortamlarin
giivenlik giincellemeleri siirekli takip edilmekte, gerekli giivenlik testlerinin diizenli olarak
yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin kayit altina alinmasi saglanmaktadir.

s) Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak kurumsal
e-posta adresiyle veya KEP hesab1 kullanilarak aktariimaktadir. Taginabilir bellek, CD,
DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa kriptografik yontemlerle sifrelenmekte
ve kriptografik anahtar farkli ortamda tutulmaktadir. Farkli fiziksel ortamlardaki sunucular
arasinda aktarma gerceklestiriliyorsa, sunucular arasinda VPN kurularak veya SFTP
yontemiyle veri aktarimi gerceklestirilmektedir.

7.2 idari Tedbirler
Kisisel Verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler asagida siralanmistir.

a) Calisanlara kisisel verilerin; hukuka aykir1 olarak islenmenin ve erisilmesinin énlenmesi ile
muhafazasinin saglanmasi konusunda ilgili mevzuatlar hakkinda egitimler verilmektedir.

b) ESKIHISAR SIGORTA, Kisisel Veri isleyen personelleri ile, yahut bu verilere ulasan
tiglincii kisiler ile (damsmanlik ve bilgi islem hizmet alimlart gibi) gizlilik s6zlesmeleri
diizenlemektedir.
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¢) Giivenlik politika ve prosediirlerine uymayan c¢alisanlara yonelik uygulanacak disiplin
prosediirii hazirlanmig ve personele teblig edilmistir.

d) Kisisel veri islemeye baslamadan oOnce ilgili kisileri aydinlatma yiikiimliligi yerine
getirilmektedir.

e) Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmustir.

f) Kurum i¢i periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

g) Calisanlara yonelik bilgi glivenligi egitimleri verilmektedir.

h) Kisisel verilerin yer aldig1 ortamlar fiziksel olarak gilivenlik tedbirleri alinmaktadir.

i) Alman belgelerde 6zel nitelikli kisisel veriler (dini, kan grubu gibi) karartma usulii ile yok
edilmektedir.

j) Fiziksel belgelere yetkisiz erisimin Oniine ge¢ilmek tizere belgelerin yer aldigi dolaplar
kilitli olarak tutulmakta ve yine belgelerin yer aldigi odaya giris ve ¢ikislarin kontrollii
yapilmas1 saglanmaktadir.

k) Bankolar kisisel verilerin mahremiyetine 6zen gosterilmekte, kisisel verilerle ilgili mahrem
alan uygulamasi yapilmaktadir.

[) Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin
calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere kars1 gerekli
onlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta gonderilmektedir.

m)Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi fiziksel
ortamlarin yeterli giivenlik 6nlemleri alinmakta, fiziksel giivenligi saglanarak yetkisiz giris
cikislar engellenmektedir.

n) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu
ilgili kisiye ve Kuruma bildirmek i¢in Kurum tarafindan buna uygun bir sistem ve altyap1
olusturulmustur.

0) Islenen kisisel verilerin hangileri icin Acik Riza almmasi gerektigi hususunda personele
gerekli egitimler verilmistir.

8.KISISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

Kisisel veriler ESKIHISAR SIGORTA tarafindan ilgili mevzuatta ngoriilen siire ya da
islendikleri amag icin gerekli olan saklama siiresinin sonunda re’sen veya ilgili kisinin
bagvurusu iizerine ilgili mevzuata uygun olarak imha edilir. Imha teknikleri asagidaki
maddelerde siralanmistir.

8.1 Kisisel Verilerin Silinmesi

Kisisel veriler Tablo-2 ‘de gosterilen tekniklerle silinir. Silinen yahut karartma uygulanan
kisisel verilere sadece sistem yoneticisinin yahut goérevli personelin erisilmesi saglanir.

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
sistem yOneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi
yapilir.
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Tablo-2:Kisisel verilerin silme teknikleri

Ortam Aciklama

Server’da yer alan kisisel veriler (saklanmasini
Server’da yer alan kisisel gerektiren siire sona erenler) sistem yoOneticisi
veriler tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi
kaldirilarak silme islemi yapilir.

Kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sebepler
ortadan kalktiginda (siire bitimi, amacin gerekliliginin
ortadan kalkmasi gibi) sistem yoneticisi tarafindan
silme iglemi yapilir. (Sistem yoneticisi hari¢ diger
personellerin ilgili verilere erisilmesi engellenir.)
Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siiresi sona eren belgeler
gorevli personel tarafindan higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica, tizeri
okunamayacak sekilde cizilerek/boyanarak/silinerek
karartma islemi de uygulanir. (Gorevli hari¢ hicbir
personelin bu belgelere ulagsmasi engellenir)

Elektronik ortamda yer alan
kisisel veriler

Fiziksel ortamda yer alan
kisisel veriler

Flash bellek, CD gibi tasinabilir ortamdalarda yer alan
Tasinabilir ortamda yer alan  kisisel verilerden siiresi dolanlar sistem yoneticisi
veriler tarafindan sifrelenerek giivenli ortamlarda saklanmasi
saglanir.

8.2 Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Kisisel veriler Tablo-3 ‘de gosterilen tekniklerle yok edilir.

Tablo-3: Kisisel Verilerin Yok Edilmesi

Ortam Aciklama

Kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sebepler
Sunucularda yer alan kisisel  ortadan kalktiginda (siire bitimi, amacin gerekliliginin
veriler ortadan kalkmasi gibi) sistem yoneticisi tarafindan geri
getirelemeyecek sekildeyok edilir.

Kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sebepler
Elektronik ortamda yer alan  ortadan kalktiginda (siire bitimi, amacin gerekliliginin
kisisel veriler ortadan kalkmasi gibi) sistem yOneticisi tarafindan geri
getirilemeyecek sekilde yok edilir.
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Ortam Agiklama

Fiziksel ortamda tutulan kisisel verilerden
saklanmasini gerektiren siire sona erenler icin belgeler
gorevli personel tarafindan kagit kirpma makinasi ile
yok edilir.

Fiziksel ortamda yer alan
kisisel veriler

CD, DVD gibi manyetik ortamlarda yer alan kisisel
Tasinabilir ortamda yer alan  veriler, eritilme, yakilma, toz haline getirme, yiiksek
veriler degerde manyetik alana maruz birakilma gibi

yontemlerle tekrar okunamayacak hale getirilir.

8.3 Kisisel Verilerin Anonim Hale Getirilmesi

ESKIHISAR SIGORTA Kisisel Verileri, baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kisinin
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirmektedir.

Kigisel veriler, veri sorumlusu veya lg¢iincii kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya
verilerin baska verilerle eslestirilmesi gibi tekniklerin kullanilmasi yoluyla dahi kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmektedir.

9.SAKLAMA VE iMHA SURELERI

ESKIHISAR SIGORTA tarafindan islenmekte olan kisisel verilerle ilgili olarak;ilgili kisisel
veri bazinda saklama siireleri “Kisisel Veri Isleme Envanterinde” , Veri kategorileri bazinda
saklamasiireleri VERBIS te, Siire¢ bazinda saklama siireleri ise Kisisel Veri Saklama ve Imha
Politikasinda yer alir.S6z konusu saklama siireleri iizerinde, gerekmesi halinde ESKIHISAR
SIGORTA Genel Miidiirliigii tarafindan giincellemeler yapilir.

Tablo-4: Saklama ve Imha Siireleri

Is Siireci Saklama Siiresi Imha Siiresi
. L L L Saklama siiresinin
Acil Durum Yo6netimi Siireglerinin Faaliyetin sona bitimini takip eden ilk
Yriitiilmesi ermesinden sonra 10 yil periyodik imha
siiresinde
. e .. L Saklama siiresinin
Bilgi Giivenligi Siireglerinin Faaliyetin sona bitimini takip eden ilk
Yirttilmesi ermesinden sonra 10 yil periyodik imha
siiresinde
alisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci . Saklama siiresinin
(S; ri Yyrl t rg Siir gl cinin Isten ayrildiktan sonra bitimini takip eden ilk
?.g .. E.:. Ve .e 3 ¢ suregle 10 y1l periyodik imha
Yiriutilmesi stiresinde
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Is Siireci

Calisan Adaylarinin Bagvuru
Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Calisan Memnuniyeti ve Baglilig
Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Calisanlar Icin Is Akdi ve Mevzuattan
Kaynakl Yiikiimliiliiklerin Yerine
Getirilmesi

Calisanlar I¢in Yan Haklar ve
Mefaatleri Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Erisim Yetkilerinin Yiirtitiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yiirtitiilmesi

Finans ve Muhasebe Islerinin
Yiiriitiilmesi

Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik
Siireclerinin Yiirtitilmesi

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

Talep/Sikayetlerin Takibi

Tasinir Mal ve Kaynaklarin
Giivenliginin Temini

Tedarik Zincir Yonetimi Siire¢lerinin
Yiiriitiilmesi

Ucret Politikasinin Yiiriitiillmesi
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Saklama Siiresi

10 yil

Isten ayrildiktan sonra
10 y1l

Isten ayrildiktan sonra
10 y1l

Isten ayrildiktan sonra
10 y1l

Isten ayrildiktan sonra
10 y1l

2 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

10 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

imha Siiresi

Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
stiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
stiresinde

Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
stiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
stiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
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Is Siireci

Uriin/Hizmetlerin Pazarlama
Siire¢lerinin Yiriitiilmesi

Veri Sorumlusu Operasyonlarinin
Giivenliginin Temini

Yabanci Personel Calisma ve Oturma
Izni Islemleri

Yonetim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Ziyaretci Kartlarinin Olusturulmasi ve
Takibi

Is Saglig1 ve Giivenligi Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesi

Soézlesme Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin
Yriitiilmesi

Reklam/Kampanya/Promosyon
Siire¢lerinin Yiriitiilmesi

Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin
Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin
Yiirtitiilmesi
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Saklama Siiresi

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

30 Giin

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 yil

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

Faaliyetin sona
ermesinden sonra 10 y1l

imha Siiresi

siresinde

Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden ilk
periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden
ilk periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden
ilk periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden
ilk periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden
ilk periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden
ilk periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden
ilk periyodik imha
siiresinde
Saklama siiresinin
bitimini takip eden
ilk periyodik imha
siiresinde
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Is Siireci Saklama Siiresi Imha Siiresi

Saklama siiresinin

Mal / Hizmet Satis Sonras1 Destek Faaliyetin sona bitimini takip eden

Hizmetlerinin Yiriitiilmesi ermesinden sonra 10 yil ilk periyodik imha
siiresinde

. Saklama siiresinin

Miisteri Iligkileri Yonetimi Faaliyetin sona bitimini takip eden

Siireclerinin Yiirtitilmesi ermesinden sonra 10 y1l ilk periyodik imha
siiresinde

Saklama siiresinin

Miisteri Memnuniyetine Y 6nelik Faaliyetin sona bitimini takip eden

Aktivitelerin Yiriitiilmesi ermesinden sonra 10 yil ilk periyodik imha
siiresinde

Saklama siiresinin

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Faaliyetin sona bitimini takip eden

Denetimi ermesinden sonra 10 yil 1K periyodik imha

suresinde

10.PERIYODIiK iIMHA SURESI

Yonetmeligin 11 inci maddesi geregince ESKIHISAR SIGORTA tarafindan, her yil Haziran
ve Aralik aylarinda periyodik imha islemi gerceklestirilir.

11. POLITIKA’NIN YAYINLANMASI, SAKLANMASI ve GUNCELLENMESI

Isbu Politika, 1slak imzali (basil1 kagit) ve elektronik ortamda olmak iizere iki farkli ortamda
yayimlanir, internet sayfasinda kamuya agiklamir. Basili kagit niishast Genel Miidiirliik
tarafindan muhafaza edilir. Politika, ihtiya¢ duyuldukca mevzuattaki ve faaliyet siire¢lerindeki
degisiklige gore gdozden gegirilir ve gerekli olan boliimler gilincellenir.

Bilgilendirme metninin en giincel haline https://eskihisarsigorta.com.tr adresinden

ulasilabilecektir.

12.YURURLULUK

Politika, Yonetim Kurulunun onayi ve ESKIHISAR SIGORTA Genel Miidiirliigiinlin imzas1
ile internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yiiriirliige girer.
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